
POLITIKA INTEGRIRANOG SUSTAVA UPRAVLJANJA

Integrirani sustav upravljanja primijenjen u poslovanju Grada Pule usklađen je sa zahtjevima 
međunarodnih normi ISO 9001:2015, ISO 27001:2013, ISO 37001:2016 i IQNet SR-10:2015.

Politika integriranog sustava upravljanja Grada Pule temelji se na sljedećim odrednicama:

Vizija
Pula je zelen grad po mjeri stanovnika, unaprjeđen principima održivog, otpornog i kružnog 
razvoja, koji svojim inovativnim okruženjem potiče razvoj zajednice. 

Misija
 Poticanje inovativnosti i otpornosti u svrhu razvoja gospodarstva
 Poduzimanje aktivnosti za razvoj lokalne poljoprivredne proizvodnje i ribarstva koji 

predstavljaju veliki potencijal za razvoj produktivnosti
 Razvoj održivog turizma
 Prometni sustav utemeljen na zelenom razvoju i održivosti 
 Razvoj područja luka i brodogradilišta kao generatora zelene tranzicije 
 Očuvanje bogatih prirodnih resursa i vrijednih krajobraza
 Uključivanje svih sudionika društva kroz procese digitalizacije 
 Poboljšanje i unaprjeđenje odgojno-obrazovnog sustava učenja i poučavanja
 Korištenje potencijala kulturne baštine u svrhu povećanja prepoznatljivosti Pule kroz 

prizmu kulture i osnaživanje kulturno-kreativne industrije 
 Provođenje zelene urbanizacije razvijajući kružno gospodarenje otpadom, učinkovitu i 

održivu infrastrukturu te obnova urbanog prostora na temeljima zelene tranzicije
 Odgovoran i proaktivan odnos prema društvenoj zajednici
 Poticaji za mlade kako bi došli i ostali u Puli
 Transformacija prostora čuvajući baštinsku vrijednost i tražeći modernost u starome, 

vraćajući Pulu moru, kamo je stoljećima pripadala i bila orijentirana
 Modernizacija grada po mjeri čovjeka provodeći zelenu urbanizaciju, čist i fleksibilan 

promet te produktivan i pametan grad

Vrijednosti
 Odgovornost: Preuzimamo odgovornost za sve naše aktivnosti 
 Poštenje: Naše poslovanje je transparentno i temelji se na etičkim principima
 Poštovanje: Trudimo se shvatiti i uvažiti zahtjeve i stavove drugih
 Izvrsnost: Nastojimo neprekidno unaprjeđivati poslovanje 
 Hrabrost: Ne bojimo se raditi na novi i bolji način 
 Različitost: Različitost je naša snaga

Gradska uprava i svi njezini zaposlenici upoznati su s politikom integriranog sustava upravljanja, 
te ju kao trajno načelo primjenjuju u svom radu. 

Pula, 25. travnja 2022.
Gradonačelnik

dr. sc. Filip Zoričić, prof.
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