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Ai sensi dell’art. 77 comma 5 della Legge sulla 
gestione sostenibile dei rifiuti (”Gazzetta ufficiale” n. 
84/21) e all’articolo 61 dello Statuto della Città di Pula-
Pola (”Bollettino ufficiale della Città di Pula-Pola, 
nn.7/09,16/09,12/11, 1/13, 2/18, 2/20, 4/21 e 5/21), il 
Sindaco della Città di Pula-Pola emana la

CONCLUSIONE
sull’approvazione della proposta del

 Listino prezzi del servizio pubblico di raccolta 
dei rifiuti urbani

I
Alla società commerciale Pula Herculanea s.r.l. di 

Pola, P.zza della Ima brigata istriana 14, CIP:1129443436, 
fornitore del servizio pubblico di raccolta dei rifiuti urbani 
nel territorio della città di Pula-Pola, si dà il consenso 
alla proposta del Listino del servizio pubblico di raccolta 
dei rifiuti urbani (di seguiti nel testo: Listino prezzi), che 
costituisce parte integrante della presente Conclusione.

II
Il Sindaco della Città di Pula-Pola ha dichiarato 

(Classe:307-03/22-01/4, Num.Prot:2163-7-05-04-0292-22-
8) che la proposta del Listino prezzi è conforme alla Legge 
sulla gestione dei rifiuti. 

III
La presente Delibera entra in vigore il giorno 

dell’emanazione, e si pubblica nel “Bollettino ufficiale” 
della Città di Pola.

CLASSE: 307-03/22-01/4
N.PROT.:05/07/2163-04-0292-22-11
Pola, 14 giugno 2022 

 

 
 IL SINDACO

dr.sc. Filip Zoričić, prof., m.p.           

BROJ

11/22
15-06-2022

Ai sensi dell’art. 77 comma 9 della Legge sulla gestione 
dei rifiuti (”Gazzetta ufficiale”nn. 84/21) e  dell’art. 61 dello 
Statuto della Città di Pula-Pola (”Bollettino ufficiale della 
Città di Pula-Pola, nn.7/09,16/09,12/11, 1/13, 2/18, 2/20, 
4/21 e 5/21), il Sindaco della Città di Pula-Pola emana la

DICHIARAZIONE
  sulla proposta del Listino prezzi del servizio 

pubblico di raccolta dei rifiuti comunali 

I
 In seguito al controllo della proposta del Listino prezzi 

del servizio pubblico di raccolta dei rifiuti comunali proposto 
dal fornitore del servizio, ovvero dalla ditta Pula Herculanea 
s.r.l. di Pola, P.zza Ima brigata istriana 14, CIP:1129443436, 
dichiaro che lo stesso è conforme alla Legge sulla gestione 
dei rifiuti e che i prezzi proposti incentivano l’utente a 
selezionare i rifiuti in modo da consegnare separatamente i 
rifiuti organici, i rifiuti urbani riciclabili, i rifiuti ingombranti 
e i rifiuti urbani pericolosi dai rifiuti urbani misti, nonché, 
ove applicabile, al compostaggio dei rifiuti organici.

II
Il fornitore del servizio pubblico Pula Herculanea s.r.l. è 

tenuto ad ottenere il consenso al listino del servizio pubblico 
di raccolta dei rifiuti urbani di cui all’articolo 77, comma 5, 
prima di applicarlo, in base alla  Legge sulla gestione dei 
rifiuti.

III
La presente Delibera sarà pubblicata nel “Bollettino 

ufficiale” della Città di Pola e sulle pagine ufficiali del 
fornitore del servizio.

CLASSE: 307-3/22-01/4
N.PROT.:05/07/2163-04-0292-22-8
Pola, 13/06/2022 

IL SINDACO
dr. sc. Filip Zoričić, prof., m.p.
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LISTINO PREZZI 
 del servizio pubblico di raccolta dei rifiuti comunali misti

1.	 Modalità di calcolo del servizio pubblico
1)	 Il prezzo del servizio pubblico per la raccolta dei rifiuti comunali misti si calcola in modo tale che il prezzo totale del 

servizio pubblico sia la somma del prezzo del servizio  pubblico minimo obbligatorio (PSMO), il prezzo del servizio pubblico 
per la quantità di rifiuti comunali misti conferiti (C) e il prezzo della penale contrattuale (PPC) ed è calcolato con le formule: 
PSP = PSMO + C + PPC. 

2)	 Gli utenti del servizio pubblico si suddividono in categorie: 
·	 utenze domestiche: utenti del servizio pubblico che utilizzano l’immobile in modo permanente o occasionale per scopi 

abitativi; 
·	 utenze non domestiche: utente che utilizzano l’immobile per lo svolgimento di attività, ivi compresi gli affittuari che, 

in quanto persone fisiche, prestano servizi di ristorazione in ambito domestico ai sensi della normativa che regola 
l’attività di ristorazione

3)	 Il prezzo del servizio pubblico minimo obbligatorio (PSMO) è unico nel settore della prestazione del servizio 
pubblico per tutti gli utenti del servizio pubblico classificati nella categoria degli utenti domestici. Il prezzo del servizio 
pubblico minimo obbligatorio è calcolato tutto l’anno.

4)	 Il prezzo del servizio pubblico minimo obbligatorio (PSMO) nell’ambito della prestazione del servizio pubblico per 
gli utenti del servizio pubblico classificati nella categoria delle utenze non domestiche (imprese e nuclei familiari impegnati 
nell’affitto di posti letto turistici - “affittuari”) è unico nel settore della fornitura di servizi pubblici.

5)	 Se nello stesso sito di fatturazione un utente può essere classificato in entrambe le categorie domestica e non 
domestica, l’utente è tenuto a pagare solo il prezzo del canone minimo obbligatorio di servizio pubblico per la categoria 
non domestica. Gli utenti possono richiedere più contenitori e il prezzo del servizio pubblico minimo (PSMO) è lo stesso 
indipendentemente dal numero di contenitori richiesti. 

6)	 L’utente del servizio pubblico è tenuto a pagare al fornitore del servizio l’importo del prezzo del servizio pubblico 
per il punto di fatturazione e il periodo di fatturazione, ad eccezione del punto di fatturazione in cui l’immobile non è 
utilizzato permanentemente 

7)	 Il calcolo dell’importo per gli utenti che utilizzano un contenitore condiviso e hanno raggiunto un accordo sulla 
quota di ciascun utente nel contenitore o in contenitori condivisi viene effettuato in base alle registrazioni dello svuotamento 
del contenitore o dei contenitori condivisi.

8)	 Il calcolo del volume per le utenze domestiche che utilizzano un contenitore comune non individualizzato, dove 
il sistema di registrazione digitale non è in funzione fino all’individuazione, ovvero fino all’introduzione del sistema di 
registrazione digitale, il calcolo si esegue in base al volume (condomini, case che per momento utilizzano un contenitore 
comune e gli utenti dei contenitori (semi)interrati) sulla base del volume stimato del contenitore di 40 litri per componente 
del nucleo familiare secondo la relazione sui rifiuti urbani* del Ministero dell’economia e dello sviluppo sostenibile, per gli 
utenti economici è stimata in base all’attività e al numero di dipendenti. 

2. Prezzo del servizio minimo obbligatorio 

2.1. Prezzo del servizio minimo obbligatorio per utenze “domestiche”
Prezzo del servizio minimo obbligatorio per utenze “non domestiche” 
Appartengono alla categoria di utenze “domestiche” gli utenti che usufruiscono del servizio pubblico in maniera costante 

o saltuariamente, a scopo abitativo (proprietari di appartamenti, case, immobili per vacanze).

Tabella del 1 Prezzo del servizio per le utenze „domestiche“ 
Paragrafo PSMO per fatturazione mensile (kn/mese)

Categoria utenti “domestici” 40,50

2.2. Prezzo del servizio minimo obbligatorio per utenze “non domestiche”

La categoria delle utenze “non domestiche” comprende le entità economiche, le famiglie che si occupano di affitto, 
famiglie che nello stesso luogo di fatturazione (stesso indirizzo) si occupano di affittare i posti letto turistici (“affittuari”) e 
famiglie che eseguono l’attività nello stesso luogo di fatturazione. 

Tabella 2 Prezzo del servizio per utenze „non domestiche“ 
Paragrafo PSMO per fatturazione mensile (kn/mese)

Categoria di utenze “non domestiche” 101,40
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3.	 Prezzo del servizio pubblico per la quantità di rifiuti urbani misti consegnati
3.1.	Prezzo del servizio pubblico per la quantità dei rifiuti comunali misti consegnati per utenze “domestiche”

3.1.1. Prezzo del servizio pubblico per la quantità di rifiuti misti conferiti per le utenze domestiche che dispongono 
di un proprio  contenitore in carico o utilizzano contenitori (semi) interrati

Tabella 3 Panoramica dei prezzi del servizio per la quantità di rifiuti urbani misti consegnati per contenitore e 
svuotamento
Contenitori per rifiuti urbani misti o 
volume di fatturazione 

Prezzo unitario per la quantità di rifiuti urbani misti 
conferiti (kn/contenitore/scarico)

25 litri contenitori (semi)interrati 3,75

40 litri contenitori (semi)interrati 6,00

60 litri 9,00

80 litri 12,00

120 litri 18,00

240 litri 36,00

360 litri 54,00

770 litri 115,50

Per le utenze domestiche in edifici che dispongono di un contenitore singolo o di più contenitori, il calcolo viene 
effettuato in base alla dimensione e al numero di contenitori e al numero di svuotamenti. 

Nel caso di utenze domestiche che usufruiscano di contenitori condivisi, ove sia stato raggiunto un accordo sulle quote 
del volume addebitato del contenitore, il calcolo viene effettuato in base alle quote pattuite.

Nel caso di utenze domestiche che usufruiscano di contenitori condivisi dove non è stato raggiunto un accordo sulle 
quote del volume addebitato del contenitore, il calcolo viene effettuato in base alle quote assegnate dal fornitore del servizio 
ai sensi della legge sulla gestione dei rifiuti (Legge Gazzetta 84/21).

3.1.2. Prezzo del servizio pubblico per la quantità di rifiuti misti conferiti per le utenze domestiche che utilizzano 
un contenitore comune non individualizzato dove il sistema di registrazione digitale non è operativo 

Il calcolo del volume per le utenze domestiche che utilizzano un contenitore comune non individualizzato, dove il sistema 
di registrazione digitale non è operativo fino all’individuazione, ovvero fino all’introduzione del sistema di registrazione 
digitale, il calcolo si esegue in base al volume (condomini, case che per momento utilizzano un contenitore comune e gli 
utenti dei contenitori (semi)interrati) sulla base del volume stimato del contenitore di 40 litri per componente del nucleo 
familiare secondo la relazione sui rifiuti urbani* del Ministero dell’economia e dello sviluppo sostenibile. 

Fino all’inizio dell’applicazione del sistema digitale di registrazione del numero di svuotamenti del contenitore, il 
calcolo del prezzo si basa sul servizio pubblico minimo previsto di svuotamento del contenitore una volta alla settimana. 

Tabella 4 Prezzo dei servizi per la quantità di rifiuti urbani misti conferiti per componente del nucleo familiare 
al mese
Paragrafo Quantità di fattura-

zione 
Prezzo unitario per la 
quantità di rifiuti urbani 
misti (kn) 

Prezzo mensile per la quantità di rifiuti ur-
bani misti  
(kn/mensili) a persona

1 membro del nucleo 
famigliare 40 litri 6,00 24,00

*Il rapporto del Ministero dell’economia e dello sviluppo sostenibile è disponibile sul sito ufficiale della Pula Herculanea 
s.r.l. 

3.2.	Prezzo del servizio pubblico per la quantità di rifiuti misti conferiti per le utenze “non domestiche”

3.2.1. Prezzo del servizio pubblico per la quantità di rifiuti misti conferiti per le utenze non domestiche che 
dispongono di un proprio contenitore addebitato, o utilizzano contenitori (semi) interrati
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Tabella 5 Panoramica dei prezzi del servizio per la quantità di rifiuti urbani misti conferiti per contenitore e 
svuotamento
Contenitori per rifiuti urbani misti o
volume di fatturazione 

Prezzo unitario per la quantità di rifiuti urbani misti conferiti 
(kn/contenitore/scarico)

25 litri 7,00

40 litri 11,20

60 litri* 16,80

80 litri 22,40

120 litri 33,60

240 litri 67,20

360 litri 100,80

770 litri 215,60
*Per gli utenti impegnati nella prestazione di servizi ricettivi (affittuari) che prima dell’adozione del presente listino 

hanno preso in prestito un contenitore da 60 litri fino alla sostituzione del contenitore secondo le dimensioni indicate nella 
Delibera sulle modalità di prestazione del servizio pubblico di raccolta dei rifiuti urbani.

Nel caso di utenze economiche “non domestiche” che dispongono di un numero molto elevato di contenitori e hanno 
concordato la massa come criterio di calcolo della quantità di rifiuti previa autorizzazione del fornitore di servizi, a condizione 
che il veicolo con bilancia sia in funzione, i rifiuti urbani misti conferiti saranno pesati e il calcolo sarà effettuato in base alla 
quantità presentata per massa di rifiuti conferiti.

La quantità di rifiuti urbani misti conferiti sarà determinata in base al peso delle utenze economiche “non domestiche” 
che utilizzano un compattatore di rifiuti.

Tabella 6 Prezzo dei servizi per la quantità di rifiuti urbani misti conferiti per massa
Dimensione di calcolo Prezzo unitario per la quantità di rifiuti urbani misti conferiti 

1 chilogrammo di rifiuti 1,81kn

3.2.2. Prezzo del servizio pubblico per la quantità di rifiuti misti conferiti per le utenze non domestiche che 
utilizzano contenitori condivisi 

Per le utenze “non domestiche” che utilizzano contenitori condivisi, il prezzo è calcolato sulla base della valutazione del 
contenitore richiesto (tabella 14) e del servizio minimo di svuotamento del contenitore pubblico previsto. 

4. Prezzo della rimozione dei rifiuti in base alle esigenze speciali dell’utente
4.1	Prezzo del servizio per la rimozione ordinata aggiuntiva dei rifiuti urbani misti

Tabella 7 Panoramica dei prezzi per la rimozione ordinata aggiuntiva dei rifiuti urbani misti
Dimensione del contenitore per rifiuti 
urbani misti 

Prezzo del servizio per asporto  
(kn/asporto)

Contenitore 360 litri 109,22

Contenitore 770 litri 233,60
Per le utenze “non domestiche” che durante la stagione turistica, ordinano, abitualmente, regolarmente, previo accordo 

con il fornitore del servizio, lo svuotamento di un numero molto elevato di rifiuti misti urbani aggiuntivi, il prezzo di rimozione 
è ridotto e ammonta a::

Tabella 8 Prezzo di asporto aggiuntivo pattuito di rifiuti urbani misti per contenitori da 770 litri per lo svuotamento 
di un numero elevato di rifiuti aggiuntivi 
Contenitore Prezzo del servizio aggiunto di asporto dei rifiuti 

(kn/asporto)
Contenitore 770 litri 175,20

4.2.	Prezzo del servizio per lo smaltimento dei rifiuti urbani misti in appositi contenitori

Tabella 9 Prezzo di asporto dei rifiuti urbani misti da grandi contenitori da 5 m3

Contenitore Prezzo del servizio di asporto di 
contenitori particolarmente gran-
di (kn/asporto)

Prezzo del servizio pubblico per quantità di rifiuti ur-
bani conferiti - JCV (kn/contenitore)

Contenitore di 5 m3 758,42 1.400,00
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Per le utenze “non domestiche” che utilizzano contenitori di dimensioni fuori dagli standard, il servizio di asporto per 

contenitori particolarmente grandi sarà determinato in proporzione alla dimensione del contenitore.

5.	 Sconti sulla fatturazione del servizio pubblico 
5.2	Sconti sulla fatturazione del servizio pubblico per le utenze domestiche 

Gli sconti sulla fatturazione del servizio pubblico sono fissati per le utenze domestiche come segue:

Tabella 10 Sconti sulla fatturazione del servizio pubblico per le utenze domestiche

Tipo di sconto
Importo dello 
sconto mensile Applicazione

Per gli utenti che non hanno la possibilità 
di separare i rifiuti biologici in un apposito 
contenitore 

10% sulla quan-
tità di rifiuti con-
feriti

Lo sconto viene calcolato fino all’assegnazione del conte-
nitore per i rifiuti biologici o la possibilità di assegnare un 
contenitore per i rifiuti biologici

Per l’utente che porta i rifiuti al centro di 
raccolta differenziata 3,00 kn Lo sconto è calcolato nel mese in cui l’utente ha portato i 

rifiuti al centro di raccolta differenziata

Per utente che partecipa ai corsi di forma-
zione 1,00 kn

Lo sconto viene calcolato trimestralmente per un importo 
di 1 kn al mese (per un totale di 3 kn per trimestre) se 
l’utente ha partecipato alla formazione nel trimestre con-
tabile.

5.3.	Sconti sulla fatturazione del servizio pubblico per le utenze non domestiche 

Per gli utenti che non sono nuclei familiari, gli sconti sul calcolo del servizio pubblico totale (sul servizio pubblico 
minimo e sulla quantità) sono determinati come segue:

Tabella 11 Sconti sulla fatturazione del servizio pubblico per le utenze non domestiche 

Tipo di sconto
Importo dello sconto mensile

Per gli utenti che smaltiscono fino a 80 litri di rifiuti durante il mese 30% fino

Per gli utenti che smaltiscono fino da 81 litri a 160 litri di rifiuti durante il mese 35% fino

Per gli utenti che smaltiscono fino da 161 litri a 360 litri di rifiuti durante il mese 40% fino

Per gli utenti che smaltiscono fino da 361 litri a 480 litri di rifiuti durante il mese 45% fino

6. Prezzi della penale contrattuale (PPC) 
La penale contrattuale è calcolata nel caso in cui l’utente del servizio abbia agito in contrasto con il contratto e tutto è 

conforme alla Delibera sulle modalità di prestazione del servizio pubblico di raccolta dei rifiuti comunali.

7. Linee guida del fornitore del servizio per la categoria di selezione del contenitore
La Legge sulla gestione dei rifiuti (84/21) stabilisce che le dimensioni standard e le altre caratteristiche essenziali del 

contenitore devono essere determinate in modo tale che il contenitore sia adatto alle esigenze dei singoli utenti del servizio. 
Il fornitore del servizio consente agli utenti del servizio di scegliere uno dei contenitori specificati in base alle loro reali 
esigenze, tenendo conto dei criteri di base che soddisfano le esigenze del maggior numero di giorni tra due asporti. I criteri di 
base per la scelta della dimensione minima del contenitore sono elencati di seguito per ciascuna tipologia di utenza, mentre 
la possibilità di scegliere un contenitore più grande dovrebbe essere presa in considerazione in base alle reali esigenze 
dell’utente del servizio. 

Il volume del contenitore consigliato per la categoria delle utenze domestiche è riportato nella tabella seguente:

Tabella 12 Volume consigliato del contenitore per la categoria “domestica”
Tipo di utenza Volume consigliato del contenitore
Famiglia con un membro 60 l
Famiglia con due membri 80 l
Famiglia da 3 a 5 membri 120 l
Famiglia con più di 5 membri 240 l

Utenti del servizio che non hanno una residenza registrata o una residenza permanente nel territorio in cui è prestato il 
servizio pubblico e sono proprietari di un edificio o di una parte di edificio (appartamento) - proprietario di una casa vacanza, 
il volume minimo consigliato del contenitore è di 120 l. 
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Per le famiglie che affittano anche posti letto turistici, il volume aggiuntivo consigliato in base al numero di posti letto 
(capienza) è riportato di seguito. 

Il numero dei posti letto è determinato dalla Delibera dell’ufficio competente per l’economia.

Tabella 13 Volume consigliato del contenitore per la categoria “domestica” che affittano
Tipo di utente - in base al numero di posti letto Volume consigliato del contenitore 
Utente con capienza da 1 a 5 posti letto  120 l
Utente con capienza da 6 a 9 posti letto  240 l
Utente con capienza da 10 a 15 posti letto  360 l
Utente con capienza da 16 posti letto e oltre  770 l

L’utente del servizio della categoria delle entità commerciali ha la possibilità di scegliere una delle dimensioni standard 
dei contenitori disponibili, una combinazione di più contenitori o un contenitore speciale sulla base di un contratto separato, 
tenendo conto delle sue reali esigenze in base al tipo di attività, capacità di spazio e simili. Il volume consigliato in base 
all’attività dell’entità economica (artigiani ed economia) è determinato secondo le modalità riportate nella tabella seguente. 

 Tabella 14 Volume consigliato del contenitore in base all’attività commerciale

Gruppo Tipo di attività
Volume consigliato del 
contenitore

Gruppo I

Studio fotografico, calzolaio, piccolo studio legale e altri uffici con un 
dipendenti, servizio, oreficeria e filigrana, videoteca, orologiaio, sartoria, 
ufficio parrocchiale, galleria, atelier, negozio di articoli da regalo, tintoria, 
cornici, tappezzieri 80 L

Gruppo II

Parrucchiere, estetista, centro massaggi, lavanderia, cambio valuta, piccola 
chiesa, piccolo centro sociale, negozio di fiori, piccolo studio medico con 
tre dipendenti, piccolo negozio non alimentare fino a 3 dipendenti, ufficio 
progetti, spazio ufficio fino a 3 dipendenti, chiosco per giornali, chiosco, 
stand 120 L

Gruppo III

Concessionaria auto, piccolo centro ricreativo*, piccolo magazzino, filiale 
bancaria, ufficio postale, uffici e ambulatori da 3 a 8 dipendenti, piccoli 
negozi fino a 3 dipendenti, bar* fino a 50 mq, pasticceria, tipografia, 
macelleria, panetteria, pescheria, clinica veterinaria, autolavaggio, stazione di 
rifornimento senza ristorazione e negozi 240 L

Gruppo 
IV

Struttura ricettiva* fino a 75 m2, bar* di 50-100 m2, edificio amministrativo 
più piccolo con uffici, biblioteca più piccola, artigianato di dimensioni più 
grandi con più di 5 dipendenti, produzione di vino o lavorazione delle olive 360 L

Gruppo V
Negozio di alimentari e articoli vari di 100-200 m2 o fino a 6 dipendenti, 
scuola materna e asilo nido con una capacità fino a 60 bambini, sala cinema, 
palazzetto dello sport senza ristorazione, struttura di ristorazione* fino a 75-
100 m2, biblioteca, piccoli magazzini, casinò e simili 770 L

Gruppo 
VI

Distributore di benzina con ristorazione o negozio, centro di intrattenimento 
all’aperto, stazione degli autobus, scuola, asilo nido e scuola materna con 
una capacità di oltre 60 bambini, casa per anziani, centro sanitario, ampio 
magazzino, grande magazzino di oltre 200 m2, struttura di ristorazione di 
oltre 100 m2, marina, grande centro commerciale, hotel, pensione, ostello, 
grande stabilimento di produzione, centro sanitario, ospedale, grande ufficio, 
banca, prigione, dormitorio scolastico o studentesco, mercato, complessi 
turistici e altri grandi consumatori

numero corrispondente 
maggiore di contenitori di 
770 L (in accordo con il 
fornitore del servizio)

* Nota: il volume minimo del contenitore sarà determinato anche in relazione alle capacità aggiuntive (es. numero di 
posti a sedere, dimensione del terrazzo, numero di posti letto, ecc.)

L’utente del servizio della categoria degli enti commerciali che hanno maggiori esigenze ha la possibilità di scegliere 
una combinazione e un numero maggiore di contenitori, che viene determinato al momento della conclusione del contratto 
di fornitura dei servizi pubblici. 

Ad eccezione dei criteri di assegnazione dei contenitori di cui alla tabella n. 14, il fornitore dei servizi e l’utente possono, 
sulla base di un contratto separato, concordare le dimensioni e la tipologia del contenitore e il numero di asporti diversi da 
quello prescritto, tenendo conto delle reali esigenze dell’utenza in base al tipo di attività, alla capienza dello spazio, al numero 
dei posti a sedere, al numero dei dipendenti, al numero degli ospiti e simili. 



N
U

M
ER

O
 11

/2
2

PA
G

IN
A 

7
8. Prezzo del cambio del contenitore

Gli utenti del servizio hanno la possibilità di cambiare le dimensioni del contenitore in base alle loro reali esigenze, 
rispettando i criteri di base per la determinazione della dimensione minima del contenitore una volta all’anno. Il servizio di 
modifica delle dimensioni del contenitore viene addebitato in aggiunta per un importo di 200,00 kune per contenitore.

Listino prezzi valevole dal 01 luglio 2022.

Tutti i prezzi sono espressi senza IVA. 

Pula-Pola, 22/04/2022 Pula Herculanea s.r.l. 
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