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POLITIKA INTEGRIRANOG SUSTAVA UPRAVLJANJA  

 

Integrirani sustav upravljanja primijenjen u poslovanju Grada Pule usklađen je sa zahtjevima 

međunarodnih normi ISO 9001:2015, ISO 27001:2013 i IQNet SR-10:2015. 

 

Politika integriranog sustava upravljanja Grada Pula temelji se na sljedećim odrednicama: 

 

Vizija 

 Naš grad želimo učiniti poželjnim za život i rad  

 

Misija 

 Briga za sigurnost, zdravlje i kvalitetu života građana  

 Zaštita i jačanje ekonomskog potencijala Grada  

 Odgovoran odnos prema prirodnom okruženju  

 Trajan angažman na  poticanju i provođenju održivog razvoja 

 

Vrijednosti 

 Odgovornost: Preuzimamo odgovornost za sve naše aktivnosti  

 Poštenje: Naše poslovanje je transparentno i temelji se na etičkim principima 

 Poštovanje: Trudimo se shvatiti i uvažiti zahtjeve i stavove drugih 

 Izvrsnost: Nastojimo neprekidno unaprjeđivati poslovanje  

 Hrabrost: Ne bojimo se raditi na novi i bolji način  

 Različitost: Različitost je naša snaga 

 

 

Gradska uprava i svi njezini zaposlenici upoznati su s politikom integriranog sustava upravljanja 

te ju kao trajno načelo primjenjuju u svom radu.  

 

Pula, 1. veljače 2017. 

Gradonačelnik 

Boris Miletić 
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