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GRADSKO VIJECE
GRADA PULA - POLA

PREDMET: Zakljucak o utvrdivanju prijedloga Odluke o davanju prethodne
suglasnosti na Opce uvjete isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika
- dostavlja se

U predmetu razmatranja i utvrdivanja prijedloga Odluke o davanju prethodne suglasnosti
na Opce uvjete isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika, temeljem ¢lanka 61. Statuta Grada
Pula - Pola (Sluzbene novine — Bollettino ufficiale Pula - Pola br. 7/09, 16/09, 12/11, 1/13, 2/18,
2/20,4/21, 5/21), Gradonacelnik Grada Pula - Pola dana 21. listopada 2024. godine, donio je

ZAKLJUCAK

1. Utvrduje se prijedlog Odluke o davanju prethodne suglasnosti na Opée uvjete isporuke
komunalne usluge ukopa pokojnika.

2. Aktiz tocke 1. sastavni je dio ovog Zakljucka.

3. Ovaj Zakljucak proslijedit ¢e se Gradskom vijecu Grada Pula - Pola, na nadlezno
postupanje.

Ovlascuju se dr.sc. Filip Zorici¢, gradonacelnik Grada Pula - Pola, dr.sc. Ivona Mocenic,
zamjenica gradonagelnika Grada Pula - Pola, Bruno Cernjul, zamjenik gradonadelnika Grada Pula -
Pola, Samanta Bari¢, p.o. Gradonacelnika procelnica Upravnog odjela za urbanizam, investicije i
razvojne projekte te Darko Bijeli¢, direktor t.d. Monte Giro d.o.0., da sudjeluju u radu Gradskog
vije¢a po prijedlogu akta, te da se izjaSnjavaju o amandmanima na isti.

4. Ovaj Zakljucak stupa na snagu danom donosenja.

GRADONACELNIK
dr.sc. Filip Zoricié, prof.



Yt

Temeljem c¢lanka 30. stavak 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne
novine™ br. 68/18, 110/18 i 32/20), te ¢lanka 39. Statuta (Sluzbene novine — Bollettino
ufficiale Pula - Pola br. 07/09, 16/09, 12/11, 01/13 02/18, 02/20, 04/21 i 05/21 — prociséeni
tekst), Gradsko vije¢e Grada Pula-Pola na sjednici odrzanoj dana , donosi

ODLUKU
o davanju prethodne suglasnosti na Opce uvjete
isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika

I
Daje se prethodna suglasnost isporucitelju usluge trgovackom druStvu Monte Giro

d.o.o. iz Pule, Kumici¢eva 22 na Opce uvjete isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika,
koji ¢ine sastavni dio ove Odluke.

II.

Ova Odluka objavit ¢e se u Sluzbenim novinama - Bollettino ufficiale Pula - Pola, a
stupa na snagu osmog dana od dana objave.

KLASA:302-02/24-01/42
URBROIU:
Pula,

GRADSKO VIJECE GRADA PULE

PREDSJEDNICA
Marija Markovié¢-Nikolovski



OBRAZLOZENJE

I PRAVNI TEMELJ ZA DONOSENJE AKTA

Pravni temelj za donoSenje Odluke je ¢lanak 30. stavak 2. i ¢lanak 133. Zakona o
komunalnom gospodarstvu (,,Narodne novine" broj 68/18, 110/18 i 32/20, dalje u tekstu:
ZKG) i ¢clanak 39. Statuta grada Pula-Pola (Sluzbene novine-Bollettino ufficiale Grada Pula-
Pola br. 7/09, 16/09, 12/11, 1/13, 2/18, 2/20, 4/21 i 5/21-pro¢isceni tekst)

II. OSNOVNA PITANJA KOJA SE UREDUJU AKTOM

Isporucditelj komunalne usluge koji obavlja usluznu komunalnu djelatnost u svrhu
obavljanja te djelatnosti donosi op¢e uvjete isporuke komunalne usluge sukladno ¢lanku 30.
Zakona o komunalnom gospodarstvu. Opéim uvjetima utvrduju se uvjeti pruzanja usluge,
prava i obveze isporuditelja i korisnika komunalne usluge, te nacin placanja isporucene
usluge, a isporucitelj komunalne usluge ih donosi uz prethodnu suglasnost predstavnickog
tijela jedinice lokalne samouprave. Trgovacko drustvo Monte Giro d.o.o. Pula obavlja
usluznu komunalnu djelatnost ukopa pokojnika, te je sukladno ¢lanku 30. stavku 2. i ¢lanku
133. ZKG-a, donijelo Opée uvjete isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika (Sluzbene
novine-Bollettino ufficiale Grada Pula-Pola broj 22/18, dalje u tekstu: Op¢i uvjeti)

Predmetnom Odlukom predlaze se donoSenje novih Op¢ih uvjeta isporuke komunalne
usluge pokojnika. Svrha donoSenja novih Op¢ih uvjeta isporuke komunalne usluge ukopa
pokojnika komunalnog drustva Monte Giro d.o.o. je uskladivanje sa Zakonom o pogrebnickoj
djelatnosti (Narodne novine, br. 36/15198/19), sa izmjenama i dopunama Odluke o grobljima
Grada Pula-Pola (,,Sluzbene novine — Bollettino ufficiale® Pula-Pola 13/10, 03/16 i 12/24,
dalje u tekstu: Odluke o grobljima), sa Odlukom o uporabi talijanskog jezika i pisma u
poslovanju trgovackih drustava i ustanova ¢iji je vec¢inski vlasnik/osniva¢ Grad Pula-Pola, te
poblize definiranje odredenih pojmova i procesa, kao i prava i obveza isporucitelja

komunalne usluge i korisnika komunalne usluge.

U odnosu na prethodne Opce uvjete isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika
drustva Monte Giro d.o.o. predlazu se sljedece promjene i dopune Opcih uvjeta:

- na vise mjesta uskladuju su Op¢i uvjeti u skladu sa Odlukom o uporabi talijanskog jezika i
pisma u poslovanju trgovackih drustava i ustanova ¢iji je vecinski vlasnik/osniva¢ Grad Pula-
Pola, pa se tako ispravlja naziv grada u Op¢im uvjetima u Pula-Pola, dodaje se naziv ulice
isporucitelja na talijanskom jeziku ,,Via Eugen Kumicic 22%, ispravlja se naziv ,,SluZbene

novine Grada Pule u ,,Sluzbene novine — Bollettino ufficiale Pula-Pola®.

- dodaje se nova glava II Op¢ih uvjeta sa odredivanjem pojmova, kojom se definiraju bitni
pojmovi u Opéim uvjetima te se opisuje njihovo znacenje. Kroz nove Opée uvjete je u
cijelosti uskladeno nazivlje sa bitnim pojmovima kako bi se nedvojbeno utvrdilo na Sto se
tocno pojedini pojmovi odnose. Pritom je definiran (odnosno razdvojen) status ,korisnika
usluge® od ,korisnika grobnog mjesta“ koji moze biti ista osoba, ali i ne mora biti. U skladu
s time, kroz cjelokupne nove Opce uvjete razdvaja se termin korisnika usluge od korisnika
grobnog mjesta sukladno poslovnoj praksi isporucitelja komunalne usluge.



- u skladu sa poslovnom praksom isporucitelja komunalne usluge, Zakonom o pogrebnickoj
djelatnosti te clankom 24. Odluke o grobljima Grada Pula-Pola (Sluzbene novine — Bollettino
ufficiale Pula-Pola 13/10, 03/16 1 12/24), u Opce uvjete se uvodi pojam opunomocenika kao
vanjskog pogrebnika po punomo¢i korisnika usluge, koji u ime i za rac¢un korisnika usluge
moze organizirati sahranu pokojnika, §to mu je omoguceno stupanjem na snagu Zakona o
pogrebnickoj djelatnosti.

- u odnosu na prethodne Opce uvjete izbaceni su iz teksta telefonski brojevi, koji mogu biti
predmet poslovnih i organizacijskih promjena, kao i naziv pruzatelja usluge ,,Gradska groblja
Zagreb® budu¢i da se za usluge kremiranja na zahtjev korisnika usluge pruzatelj usluge
kremiranja moze i promijeniti. Kontakt podaci ¢e se ubuduce referirati na sluzbenoj web
stranici druStva www.montegiro.hr.

- poblize se definira tko ima pravo zahtijevati kremaciju pokojnika, odnosno tko su subjekti
koji takav zahtjev mogu podnijeti isporucitelju komunalne usluge, buduéi da su u prethodnim
Op¢im uvjetima nije definirano tko takav zahtjev moze podnijeti. U poslovnoj praksi
isporucitelja dogada se da trece osobe zahtijevaju kremaciju pokojnika, a na to ne bi smjeli
imati pravo (npr. jedinice JLRS koje placaju troskove komunalne usluge za pokojnike koji
nemaju ¢lanove uZze obitelji, prijatelji pokojnika, daljnja rodbina i sl.) ukoliko uza obitelj nije
dostupna. Razlog donosSenja ove stavke lezi u tome $to nakon kremacije pokojnika nikakvi
daljnji dokazni postupci vise nisu moguci, kao ni promjene u organizaciji sahrane, prijenos
posmrtnih ostataka pokojnika i sl. te se ovim stavkom to Zeli izbjeci.

- sukladno dosadasnjoj poslovnoj praksi isporucitelja komunalne usluge, te ¢lanka 16. stavka
7. Odluke o grobljima, definira se da suglasnost za ukop u grobno mjesto moraju dati svi
sukorisnici grobnog mjesta, nacin na koji se takva suglasnost daje, te nacin dodjele novog
grobnog mjesta, placanje naknade za to grobno mjesto unaprijed i u cijelosti prije izvrSenja
komunalne usluge ukopa pokojnika. Placanje grobnog mjesta unaprijed i u cijelosti je
dosadasnja poslovna praksa isporucitelja, a uvjetovana je mirom pokojnika nakon obavljene
komunalne usluge ukopa.

- definiraju se dokumenti i podaci koje isporucitelj komunalne usluge moze zatraziti od
korisnika usluge ili njegovog opunomocenika kako bi adekvatno i nedvojbeno isporucio
komunalnu uslugu ukopa, pri ¢emu su dokumenti definirani postoje¢im propisima koji
reguliraju obavljanje predmetne djelatnosti i obradu osobnih podataka.

- poblize se definira nacin davanja zahtjeva za izvodenje radova na grobljima od strane
korisnika grobnih mjesta, nacin izvodenja radova na groblju, ograni¢enja radova na groblju,
sankcije u slucaju neovlastenih radova na groblju kao i sankcije za neodrzavanje urednosti
grobnih mjesta, te zastita kulturnih dobara na groblju.

- definira se nacin placanja i postupci u slucaju da korisnici usluge imaju teku¢a dugovanja
prema isporucitelju komunalne usluge.

- uskladuju se satnice pogreba sukladno promjenama Odluke o grobljima Grada Pula-Pola.

S obzirom da se navedenim izmjena i dopunama Opcih uvjeta mijenja vise od
polovine odredbi, sukladno Jedinstvenim metodolo§ko-nomotehnickim pravilima za izradu
akata koje donosi Hrvatski sabor (Narodne novine, broj 74/15) predlaze se donoSenje novih
Op¢ih uvjeta.



Slijedom svega navedenoga, predlaze se donosSenje Odluke o davanju prethodne
suglasnosti na Opce uvjete isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika trgovackom drustvu
Monte Giro d.o.o.

Prijedlog Op¢ih uvjeta trgovackog drustva Monte Giro d.o.o. €ini sastavni dio
predmetne Odluke.
HI. FINANCIJSKA SREDSTVA POTREBNA ZA PROVEDBU AKTA

Za provedbu ove Odluke nije potrebno osigurati sredstava u Proracunu Grada Pula-Pola.

Pripremila: Ivana Lisni¢, mag.iur.

p. 0. PROCELNICA
Samanta Bari¢ univ. mag. oec.
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GRAD PULA-POLA - GRADSKO VIJECE
Forum 1

HR-52100 Pula

PREDMET: Prethodna suglasnost na Op¢e uvjete isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika
— traZzi se

Temeljem cClanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (NN 68/18, 110/18, 32/20), au
svezi Clanka 24. Odluke o grobljima Grada Pula-Pola (,,Sluzbene novine — Bollettino ufficiale Pule-
Pola 13/10, 03/16 1 12/24) Uprava drustva MONTE GIRO d.o.o. podnosi zahtjev za ishodenje prethodne
suglasnosti Gradskog vije¢a Grada Pula-Pola na Opcée uvjete isporuke komunalne usluge ukopa

pokojnika.

S postovanjem,

Direktor:

Darko Bijeli¢, mag. oec.

DARKO BIJELIC

HR-87186274622

Elektronicki potpisano: 03.10.2024T13:42:59 (UTC:2024-10-03T11:42:59Z)
Provjera: https://epotpis.rdd.hr/provjera

Broj zapisa: 8eadfb00-4b76-479c-bf81-245b55b34756

KUMICICEVA 22, 52100 PULA | IBAN: HR0324070001118001144 | T: +385 52 541 111 | E: info@montegiro.hr | W: www.montegiro.hr
OIB: 68652112489 | Drustvo upisano u registar T.S. u Pazinu pod MBS: 040013925 | MB: 03220800 | TK: 156.810,00 € uplacen u cijelosti
Uprava: Darko Bijeli¢, mag.oec. direktor
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Na temelju ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (NN 68/18, 110/18 i 32/20) i
¢lanka 24. Odluke o grobljima (,,SluZzbene novine — Bollettino ufficiale* Pule-Pola 13/10, 03/16
1 12/24) trgovatko drustvo MONTE GIRO d.o.0., Kumiti¢eva 22 — Via Eugen Kumicic 22,
Pula-Pola (dalje u tekstu ,,isporuditelj komunalne usluge* ili ,,isporuditelj“) donosi

OPCE UVJETE ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE
UKOPA POKOJNIKA

I OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim opéim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika (u daljnjem tekstu: Opéi
uvjeti) odreduju se ugovorni odnosi izmedu isporutitelja komunalne usluge i korisnika usluge
ukopa pokojnika na podrudju Grada Pule-Pola na kojima isporuditelj obavlja navedenu
djelatnost, te prava i obveze isporuéitelja i korisnika usluge, kao i nadin obrauna i plaéanja
komunalne usluge ukopa pokojnika.

I ODREDIVANIJE POIMOVA
Clanak 2.
Bitni pojmovi u smislu ovih Op¢ih uvjeta jesu:

a) komunalna usluga ukopa pokojnika je ukop i ispracaj pokojnika unutar groblja sukladno
propisima;

b) ukop je priprema i uredenje grobnog mjesta te polaganje pokojnika ili posmrtnih ostataka u
grobno mjesto na groblju;

c) ispracaj je postupak koji zapo€inje izlaskom iz odarnice, a zavr§ava ukopom u grobno mjesto;
d) isporucitelj komunalne usluge ukopa pokojnika na grobljima na podru&ju Grada Pula-Pola
je MONTE GIRO d.o.0., Kumigi¢eva 22 — Via Eugen Kumicic 22, Pula-Pola;

e) korisnik grobnog mjesta je osoba kojoj je grobno mjesto dano na koristenje rjeSenjem o
dodjeli grobnog mjesta;

f) korisnik usluge je osoba koja s isporuciteljom komunalne usluge ugovara koristenje
komunalne usluge ukopa, i koja moZe ali ne mora ujedno biti i korisnik grobnog mjesta;

g) opunomocenik je osoba koju je korisnik usluge ovlastio za organizaciju komunalne usluge
ukopa pokojnika temeljem punomo¢i ovjerene od strane javnog biljeznika;

h) naknada za dodjelu grobnog mjesta na koriStenje je jednokratna naknada koju korisnik
grobnog mjesta na neodredeno vrijeme placa prilikom dodjele grobnog mjesta;

1) godisnja grobna naknada je naknada koju korisnik grobnog mjesta pla¢a svake godine
sukladno Zakonu o grobljima i Odluci o grobljima Grada Pula-Pola;

Drustvo upisano u rcg1slar [‘ S u Pazinu MBS 040013925, Tt-22/913- 2
Temeljni kapital: 156.810,94 € uplaéen u cijelosti
OIB: 68652112489 | Mati¢ni broj: 03220800
Uprava: Darko Bijeli¢, mag.oec. direktor
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J) groblje je ogradeni komunalni prostor na kojem se nalaze grobna mjesta, ispracajni prostori,
pratee gradevine i druga komunalna infrastruktura.

111 UGOVORNI ODNOSI IZMEDPU ISPORUCITELJA I KORISNIKA USLUGE
Clanak 3.

Isporuka komunalne usluge ukopa pokojnika zaklju¢uje se po zahtjevu korisnika usluge, a na
temelju izdavanja ra¢una isporucitelja komunalne usluge za traZene usluge.

Isporutitelj komunalne usluge je obvezan na zahtjev korisnika usluge uruditi mu ove Opée
uvjete bez naknade.

v PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA USLUGE
Clanak 4.

Prava i obveze isporuditelja i korisnika usluge regulirane su Zakonom o grobljima (NN 19/98,
50/12 1 89/17), Odlukom o grobljima Grada Pule-Pola (,,SluZbene novine — Bollettino ufficiale*
Pula-Pola 13/10, 03/16 i 12/24), Odlukom o na¢inu dodjele grobnih mjesta Grada Pule-Pola
(,.Sluzbene novine — Bollettino ufficiale Pula-Pola 08/11, 03/13, 12/17, 17/22 i 25/22),
Zakonom o pogrebni¢koj djelatnosti (NN 36/15198/19) te propisima i aktima kojima se regulira
predmetna djelatnost.

Clanak 5.

Isporucitelj komunalne usluge vodi Grobni ofevidnik i registar umrlih osoba sukladno
Pravilniku o vodenju grobnog oc¢evidnika i registra umrlih osoba (NN 143/98).

Clanak 6.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno Zakonu o zadtiti pu¢anstva od
zaraznih bolesti (NN br. 79/07, 113/08, 43/09, 130/17, 114/18, 47/20, 134/20 i 143/21).

Clanak 7.
Prijava za komunalnu uslugu ukopa mozZe se obaviti radnim danom (ponedjeljak-petak):
od 7:00 do 15:00 sati osobnim dolaskom korisnika usluge ili njegovog opunomoéenika u
sjediste isporucitelja komunalne usluge, odnosno na broj telefona isporuditelja ili na broj

mobitela deZurne sluZbe isporucitelja.

Prijava za komunalnu uslugu ukopa moze se obaviti subotom, nedjeljom i blagdanima:

Drustvo upisano u registar T.S. u Pazinu MBS 040013925, Tt-22/913-2
Temeljni kapital: 156.810,94 € uplacen u cijelosti
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od 7:00 do 22:00 sata na broj mobitela dezurne sluzbe isporutitelja.
Isporucitelj komunalne usluge organizira deZzurstvo tijekom dvadeset i &etiri sata dnevno.

Brojevi telefona i dezurne sluzbe isporucitelja javno su dostupni na webu www.montegiro.hr .

Clanak 8.

Termin komunalne usluge ukopa pokojnika odreduje se u dogovoru sa korisnikom usluge ili
njegovim opunomocenikom prema raspolozivim vremenima isporu¢itelja komunalne usluge, a
sukladno €. 10. ovih Op¢ih uvjeta.

Termin komunalne usluge ukopa pokojnika za koje je podnijet zahtjev za kremaciju vrsit e se
ovisno o rezerviranom terminu kojeg odreduje sluZba ugovorenog krematorija. Zahtjev za
kremaciju pokojnika moze se odobriti isklju¢ivo na zahtjev roditelja, supruznika i djece umrle
osobe (uza obitelj) ili zakonskog skrbnika.

Svi dogovori u vezi komunalne usluge ukopa pokojnika (lokacija grobnog mjesta, na¢in ukopa
i druge usluge) dogovaraju se s isporuditeljem osobnim dolaskom korisnika usluge ili
opunomocenika u sjediste isporucitelja najkasnije jedan puni radni dan prije termina ukopa u
radno vrijeme isporutitelja od 7:00 do 15:00 sati.

Prije odredivanja termina ukopa ili kremacije pokojnika mora biti ishodovana dozvola
mrtvozornika za ukop ili kremaciju.

Za ukop u grobno mjesto ¢lana obitelji korisnika grobnog mjesta ili treée osobe potrebna je
prethodna pisana suglasnost korisnika grobnog mjesta, a u slu¢aju sukorisnistva grobnog mjesta
suglasnost svih korisnika grobnog mjesta. Suglasnost iz ovog stavka daje se osobno u sluZzbenim
prostorijama isporucitelja ili se dostavlja isporuditelju pisanim putem s ovjerenim potpisima
svih korisnika grobnog mjesta.

Ukoliko je pokojnik u cijelosti korisnik grobnog mjesta u koje se vr3i komunalna usluga ukopa
suglasnost nije potrebna.

Ukoliko korisnik usluge ne raspolaze grobnim mjestom za ukop pokojnika, isti najprije podnosi
zahtjev isporucitelju za dodjelu grobnog mjesta na koristenje te zajedno sa ovlastenom osobom
isporucitelja odabire grobno mjesto u koje ¢e se izvrsiti ukop.

Za odabrano grobno mjesto korisniku usluge isporucitelj komunalne usluge izdaje rjeSenje o
pravu koristenja grobnog mjesta na neodredeno vrijeme te mu izdaje racun za pla¢anje naknade
za dodjelu grobnog mjesta na koristenje. Naknadu za dodjelu grobnog mjesta na koristenje
korisnik usluge duzan je u cijelosti platiti prije zakazanog termina komunalne usluge ukopa
pokojnika.

Ukoliko se ukop pokojnika vr$i u opée komunalno polje, ukop se vr$i redoslijedom ukopa na
razdoblje od 10 godina, za §to korisnik usluge i isporuéitelj komunalne usluge sklapaju ugovor.
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Clanak 9.

Isporucitelj komunalne usluge ima obvezu od korisnika usluge ili njegovog opunomoéenika
zatraziti sve potrebne dokumente kako bi adekvatno isporudio komunalnu uslugu ukopa u
skladu sa propisima.

Potrebni dokumenti koje isporu¢itelj komunalne usluge moze zahtijevati prilikom organizacije
komunalne usluge ukopa jesu:

- podaci o pokojniku, grobnom mjestu i korisniku usluge odnosno opunomo¢eniku;

- dozvola mrtvozornika za ukop ili kremaciju pokojnika;

- suglasnost svih korisnika grobnog mjesta za ukop pokojnika;

- punomo¢ korisnika usluge prema pogrebniku za organizaciju ukopa sukladno €. 24.a.
Odluke o grobljima Grada Pula-Pola ovjerenu od strane javnog biljeznika, osim u slu¢aju da
obitelj pokojnika osobno vrdi organizaciju komunalne usluge ukopa pokojnika kod
isporucitelja;

- valjani dokaz o obveznopravnom odnosu korisnika usluge i pogrebnika (fiskalizirani
racun ili valjani ugovor);

- preslike dokumenata iz ¢l. 11., 12., 18. i 20. Zakona o pogrebni¢koj djelatnosti uz
predocenje izvornika;

- privola za obradu osobnih podataka korisnika usluge, opunomodéenika i korisnika
grobnog mjesta.

Clanak 10.

Komunalna usluga ukopa pokojnika se u pravilu obavlja od mjeseca listopada do travnja od
10:00 sati do 15:00 sati, a u ostalim mjesecima u godini od 10:00 sati do 16:00 sati. Isporugitel;
komunalne usluge po potrebi moze vrsiti pogrebe i izvan radnog vremena. Obred komunalne
usluge ukopa pokojnika vrdi se prema posljednjoj volji pokojnika, njegove obitelji odnosno
korisnika usluge.

Radno vrijeme isporucitelja komunalne usluge je od ponedjeljka do petka od 07:00 do 15:00
sati.

Komunalna usluga ukopa pokojnika se ne vrsi nedjeljom i blagdanima.

Korisnik usluga odnosno njegov opunomocenik je duZan pridrZavati se dogovorenog termina
komunalne usluge ukopa.

Clanak 11.

Iskop pokojnika, odnosno njihovih posmrtnih ostataka (ckshumacija) moZc sc odobriti na
zahtjev roditelja, supruznika i djece umrle osobe (nadalje: uZa obitelj). Ukoliko su ¢lanovi uZe

Druitvo upisano u registar T.S. u Pazinu MBS 040013925, Tt-22/913-2
Temeljni kapital: 156.810,94 € uplacen u cijelosti
OIB: 68652112489 | Mati¢ni broj: 03220800
Uprava: Darko Bijelié¢, mag.oec. direktor



s A MONTEGIRO 006

D.0.0.ZA POGREBNE USLUGE 1505001 Cro Cert
REPUBLIKA KUMICICEVA 22, 52100 PULA | IBAN: HR0324070001 118001144
HRVATSKA T: +385 52 541 111 | E: info@montegiro.hr | W: www.montegiro.hr

obitelji umrli prije osobe za koju se trazi ekshumacija, zahtjev mogu podnijeti drugi srodnici
prema redoslijedu utvrdenom zakonskim propisima o nasljedivanju.

Zahtjev za iskop i prijenos pokojnika moze podnijeti i osoba koja prema pravomoénoj sudskoj
odluci ima pravo koristenja grobnog mjesta na kojem je pokopana umrla osoba ¢ija se
ekshumacija trazi.

Iskop posmrtnih ostataka obavljaju zaposlenici isporucitelja komunalne usluge.

Iskop pokojnika vrsi se zbog prijenosa posmrtnih ostataka iz jednog grobnog mjesta radi ukopa
u drugo grobno mjesto na istom groblju, u istom naselju ili iz jednog mjesta u drugo mjesto na
podru¢ju Republike Hrvatske ili u inozemstvo.

[skopi pokojnika u vremenu kracem od 10 godina od dana ukopa ne vr3e se u razdoblju od
01.06.-31.08. tekuée godine.

Clanak 12.

Isporutitelj nije odgovoran za $tetu nastalu na izgradenoj opremi i uredajima (nadgrobna plo&a,
spomenik, ograda, ukrasi i sli¢no) ako za nastalu Stetu nema dokaza ili je prouzrog&i tre¢a osoba.

Clanak 13.

Svi gradevinski zahvati na groblju moraju biti izvedeni sukladno vaZeéim propisima i Planu
grobnih mjesta i grobnica.

Poslovi iz prethodnog stavka obavljaju se isklju¢ivo po nalogu ili prethodnom odobrenju
isporu¢itelja komunalne usluge, te postujuéi odredbe &lanka 21. Odluke o grobljima Grada
Pula-Pola (,,Sluzbene novine — Bollettino ufficiale* Pula-Pola 13/10, 03/16 i 12/24).

O materijalu, obliku i na¢inu uredenja grobnog mjesta odluduje korisnik grobnog mjesta uz
prethodno pribavljenu suglasnost isporuditelja komunalne usluge sukladno ¢lanku 22. Odluke
o grobljima Grada Pula-Pola (,,Sluzbene novine — Bollettino ufficiale* Pula-Pola 13/10, 03/16
1 12/24) ili na temelju misljenja nadleZznog ureda za graditeljsko naslijede i kulturnu bastinu
Grada Pula-Pola.

Izvodenje gradevinskih radova iz ovog ¢lanka mogu obavljati isklju¢ivo izvodadi koji su
temeljem ¢l. 21. Odluke o grobljima Grada Pula-Pola zakljugili ugovor sa isporuditeljem
komunalne usluge.

Za izdavanje odobrenja za izvodenje radova na grobnom mjestu korisnik grobnog mjesta
odnosno izveda¢ radova duZan je priloZiti:
- zahtjev korisnika grobnog mjesta vlastoru¢no potpisan, s naznacenim OIB-om korisnika;
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- ako ima viSe korisnika grobnog mjesta za izvodenje radova potrebna je suglasnost svih
korisnika, a iznimno ako pojedini sukorisnici ne mogu dati suglasnost, korisnik moze izvoditi
radove i bez njihove suglasnosti uz obvezno prilaganje javnobiljeZni¢ki ovjerene izjave kojom
prihvaca odgovornost prema ostalim sukorisnicima;

- nacrt gradnje i opremanja grobnog mjesta koji odgovaraju propisanim dimenzijama i po
nacinu izvodenja su u skladu s okolinom.

Isporucitelj komunalne usluge izdaje odobrenje u roku od 30 dana od uredno predanog zahtjeva.
Ako isporucitelj ne izda odobrenje u zadanom roku iz ovog stavka, smatra se da je odobrenje
dano, pod uvjetom da je zahtjev za odobrenjem radova uredno zaprimljen kod isporuéitelja
komunalne usluge.

Za radove na grobnim mjestima ¢iji su spomenici kategorizirani kao zasti¢eno kulturno dobro
potrebno je prethodno odobrenje nadleznog ureda za graditeljsko naslijede i kulturnu bastinu
Grada Pula-Pola odnosno nadleznog Konzervatorskog odjela Ministarstva kulture i medija.

Isporucitelj komunalne usluge moze u odredene dane ili u odredeno doba dana zabraniti
izvodenje radova na groblju ili na pojedinim dijelovima groblja.
Isporucitel) komunalne usluge zabranit ¢e izvodenje radova zapocetih bez prethodne prijave.

Izvodatu koji radove obavlja bez odobrenja ili postupi suprotno ovom ¢&lanku isporuditelj
komunalne usluge zabranit ¢e izvodenje radova na grobljima na podru&ju Grada Pula-Pola.
Zabrana izvodenja radova moZe se rjeSenjem izreéi na period od 2 godine.

Isporutitelj komunalne usluge pozvat ¢e korisnika grobnog mjesta uredenog bez odobrenja da
ishodi odobrenje za radove i prema odobrenju uredi grobno mjesto, a do ishodenja odobrenja i
uredenja grobnog mjesta isporucitelj komunalne usluge ée obustaviti ukope u to grobno mjesto.

Isporucitelj komunalne usluge odrzava zajednicke dijelove groblja, a grobno mjesto i prostor
oko njega (odreden bruto povriinom grobnog mjesta) ureduje korisnik grobnog mijesta.
Isporucitelj komunalne usluge mozZe pozvati korisnika grobnog mjesta da neuredno grobno
mjesto odrZzava urednim. Ako u roku iz poziva korisnik grobnog mjesta ne uredi grobno mjesto
isporucitelj ¢e urediti grobno mjesto na trodak korisnika grobnog mjesta.

\% NACIN OBRACUNA I PLACANJA USLUGE

Clanak 14.
Cijene komunalne usluge ukopa pokojnika utvrdene su Cjenikom komunalnih usluga koji
utvrduje isporucitelj komunalne usluge uz prethodnu suglasnost Gradonacelnika Grada Pula-

Pola.

Cjenik usluga objavljen je na oglasnoj plo¢i i mreZnim stranicama isporuditelja komunalne
usluge www.montegiro.hr
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Clanak 15.

Korisniku usluge se omogucéava da dostavljeni ratun za isporu¢enu komunalnu uslugu ukopa
plati na blagajni isporucitelja, ili drugim ovlastenim institucijama za platni promet.

Isporucitelj komunalne usluge moze zahtijevati da se radun za komunalnu uslugu ukopa ili
druga nepodmirena dugovanja korisnika usluge ili opunomoéenika odnosno korisnika grobnog
mjesta prema isporucitelju komunalne usluge plate prije izvrSenja komunalne usluge ukopa
pokojnika.

Ukop se moZe obaviti samo u grobno mjesto za koje je plaéena godidnja grobna naknada
odnosno naknada za pravo koristenja grobnog mjesta prema cjenicima isporuéitelja komunalne
usluge. Ukoliko godis$nja grobna naknada za grobno mjesto nije placena, ukop se moze obaviti
u op¢e komunalno polje.

VI ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 16.
Na ove Opce uvjete dana je prethodna suglasnost Gradskog vijeéa Grada Pula-Pola Odlukom
od . godine.
Clanak 17.

Ovi Opéi uvjeti objavljuju se u SluZbenim novinama — Bollettino ufficiale Pula-Pola, na
mreznim stranicama Grada Pule-Pola www.pula.hr te na oglasnoj ploéi i mreZznim stranicama
isporucitelja komunalne usluge MONTE GIRO d.o.0. www.montegiro.hr .

Clanak 18.

Ovi opéi uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u SluZbenim novinama —
Bollettino ufficiale Pula-Pola.
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Obrazlozenje:

Svrha donoSenja novih Opéih uvjeta isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika komunalnog
drustva MONTE GIRO d.o.0. je uskladenje

sa Zakonom o pogrebni¢koj djelatnosti (NN 36/15 1 98/19),

sa izmjenama i dopunama Odluke o grobljima Grada Pula-Pola (,,Sluzbene novine —
Bollettino ufficiale® Pula-Pola 13/10, 03/16 i 12/24),

sa Odlukom o uporabi talijanskog jezika i pisma u poslovanju trgovackih drustava i
ustanova ¢iji je veéinski vlasnik/osniva¢ Grad Pula-Pola,

uz pobliZe definiranje odredenih pojmova i procesa, te prava i obveza isporucitelja
komunalne usluge i korisnika komunalne usluge.

U odnosu na prethodne Opce uvjete isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika (dalje u tekstu
Op¢i uvjeti) drustva Monte giro d.o.o. (Odluka Gradskog vije¢a Grada Pula-Pola Klasa: 023-
01/18-01/1046, Urbroj: 2168/01-03-03-03-0292-18-4 od 29. studenog 2018. godine) predlazu
se sljedece promjene i dopune Opéih uvjeta:

na vise mjesta uskladuju su Opéi uvjeti u skladu sa Odlukom o uporabi talijanskog
jezika i pisma u poslovanju trgovackih druStava i ustanova ¢iji je vedinski
vlasnik/osniva¢ Grad Pula-Pola, pa se tako ispravlja naziv grada u Op¢im uvjetima u
Pula-Pola, dodaje se naziv ulice isporucitelja na talijanskom jeziku ,,Via Eugen Kumicic
22%, ispravlja se naziv ,,Sluzbene novine Grada Pule* u ,,Sluzbene novine — Bollettino
ufficiale Pula-Pola“ ;

dodaje se nova glava II Op¢ih uvjeta sa odredivanjem pojmova, kojom se definiraju
bitni pojmovi u Opéim uvjetima te se opisuje njihovo znacenje. Kroz nove Opce uvjete
je u cijelosti uskladeno nazivlje sa bitnim pojmovima kako bi se nedvojbeno utvrdilo na
Sto se to¢no pojedini pojmovi odnose. Pritom je definiran (odnosno razdvojen) status
,.korisnika usluge* od ,.korisnika grobnog mjesta“ koji moze biti ista osoba, ali i ne mora
biti. U skladu s time, kroz cjelokupne nove Op¢e uvjete razdvaja se termin korisnika
usluge od korisnika grobnog mjesta sukladno poslovnoj praksi isporuditelja komunalne
usluge;

U skladu sa poslovnom praksom isporuditelja komunalne usluge, Zakonom o
pogrebnickoj djelatnosti te Odlukom o grobljima Grada Pula-Pola (¢l. 24.a.), u Opée
uvjete se uvodi pojam opunomocenika kao vanjskog pogrebnika po punomoéi korisnika
usluge, koji u ime i za ra¢un korisnika usluge moZe organizirati sahranu pokojnika, 3to
mu je omoguceno stupanjem na snagu Zakona o pogrebnickoj djelatnosti;

U odnosu na prethodne Opée uvjete izbaceni su iz teksta telefonski brojevi, koji mogu
biti predmet poslovnih i organizacijskih promjena, kao i naziv pruzatelja usluge
»Gradska groblja Zagreb* buduéi da za usluge kremiranja na zahtjev korisnika usluge
se pruzatelj usluge kremiranja moZe i promijeniti. Kontakt podaci ¢e se ubuduée
referirati na sluzbenu web stranicu drus$tva www.montegiro.hr .
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e Poblize se definira tko ima pravo zahtijevati kremaciju pokojnika, odnosno tko su
subjekti koji takav zahtjev mogu podnijeti isporucitelju komunalne usluge, buduéi da
su u prethodnim Opé¢im uvjetima nije definirano tko takav zahtjev moZe podnijeti. U
poslovnoj praksi isporucitelja dogada se da trece osobe zahtijevaju kremaciju
pokojnika, a na to ne bi smjeli imati pravo (npr. jedinice JLRS koje plaéaju trogkove
komunalne usluge za pokojnike koji nemaju ¢lanove uze obitelji, prijatelji pokojnika,
daljnja rodbina i sl.) ukoliko uza obitelj nije dostupna. Razlog dono$enja ove stavke leZi
u tome Sto nakon kremacije pokojnika nikakvi daljnji dokazni postupci viSe nisu
moguci, kao ni promjene u organizaciji sahrane, prijenos posmrtnih ostataka pokojnika
i sl. te se ovim stavkom to Zeli izbjeéi.

e Sukladno dosadasnjoj poslovnoj praksi isporucitelja komunalne usluge, te ¢l. 16. st. 7.
Odluke o grobljima Grada Pule-Pola, definira se da suglasnost za ukop u grobno mjesto
moraju dati svi sukorisnici grobnog mjesta, na¢in na koji se takva suglasnost daje, te
na¢in dodjele novog grobnog mjesta, placanje naknade za to grobno mjesto unaprijed i
u cijelosti prije izvrSenja komunalne usluge ukopa pokojnika. Pla¢anje grobnog mjesta
unaprijed i u cijelosti je dosada$nja poslovna praksa isporucitelja, a uvjetovana je mirom
pokojnika nakon obavljene komunalne usluge ukopa.

e Definiraju se dokumenti i podaci koje isporucitelj komunalne usluge moze zatraziti od
korisnika usluge ili njegovog opunomocenika kako bi adekvatno i nedvojbeno isporu¢io
komunalnu uslugu ukopa, pri ¢emu su dokumenti definirani postoje¢im propisima koji
reguliraju obavljanje predmetne djelatnosti i obradu osobnih podataka.

e PobliZe se definira na¢in davanja zahtjeva za izvodenje radova na grobljima od strane
korisnika grobnih mjesta, nacin izvodenja radova na groblju, ograni¢enja radova na
groblju, sankcije u slu¢aju neovlaStenih radova na groblju kao i sankcije za
neodrZavanje urednosti grobnih mjesta, te zastita kulturnih dobara na groblju.

e Definira se nafin placanja i postupci u slu¢aju da korisnici usluge imaju tekuéa
dugovanja prema isporucitelju komunalne usluge.

e Uskladuju se satnice pogreba sukladno promjenama Odluke o grobljima Grada Pula-
Pola.
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