VODOVOD PULA d.o.o.

Postovani korisnici vodnih usluga,

obavjestavamo vas da je Vodovod Pula d.o.0. u suradnii s
Hrvatskom postom d.d. uveo jo$ jednu moguénost dostave
racuna za vodne usluge - u elektronickom obliku servisom
ePosta.

Registracija na servis ePosta je za vas potpuno besplatna,
uslugu servisa ePosta mogu koristiti domace
i strane fizicke osobe u zemlji ili u inozemstvu,
a registrirati se mozefe online, putem web stranica: www.
eposta.hr, ili predajom Zahtjeva za koristenjem servisa
ePosta kojeg mozete preuzeti na web stranicama www.
eposta.hr ili  www.vodovod-pula.hr. Popunjen zahtjev
trebate dostaviti u bilo koji po3tanski ured.

Nakon izvriene prijave u servis ePosta odaberite kroz
postavke da raéune za vodne usluge izdavatelja Vodovod
Pula d.o.o. primate u elektronickom obliku. Racun ¢e vam
se dostavljati u va¥ servis ePosta, gdje ¢ete ga moéi plaéati
kreditnim ili debitnim karticama (MasterCard, Maestro,
Visa i Diners) uz naknadu od 2,00 kune po racunu.

Osim plaéanja elektronickih racuna, servis ePosta pruza
usluge primanija i slanja pisama i poruka te pla¢anje ostalih
raéuna kreditnim i debitnim karticama nakon unosa ili
skeniranja naloga za plaéanie.

Vodovod Pula d.o.o.
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Vodovod Pula ePosta

Brzo
Jednostavno

Obavijest o ispostavljenom
racunu za vodne usluge
dobivate na e-mail, raéun
dobivate u ePostu, putem koje
ga mozete platiti kreditnom ili

debitnom karticom vz naknadu

od 2,00 kune.

VODOVOD PULA d.o.o.

adresa: Radi¢eva 9, 52100 Pula
tel.: 052 529 900

e-mail: info@vodovod-pula.hr
web:  www.vodovod-pula.hr

Placajte racune
iz udobnosti vaseg
doma.

USTEDITE VRIJEME | NOVAC
UZ NOVU USLUGU!

VODOVOD PULA i HRVATSKA POSTA

La traduzione in italiano & disponibile sulsito:
English translation is available on the website:
www.vodovod-pula.hr
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VODOVOD PULA d.o.o.



PLACANJE
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Vodovod Pula Vas dom

Radun za vodne usluge
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KAKO SE USLUGA KORISTI?

Jednostavno. Prijavite se na stranici Hrvatske poste
www.eposta.hr, medu racunima pronadite onaj od
Vodovoda Pula i umijesto éekanja u redovima raéun
platite web aplikacijom ePosta ili mobilnom aplikacijom
mPosta. ePolta ée vas svaki mjesec obavijestiti putem
vadeg e-maila o pristiglom racunu.

Servis ePosta
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Primljeni racuni

v

KOLIKO SE PLACA USLUGA?

Jedina naknada za pladanje raduna iznosi 2,00 kune.
Preuzimanije i koristenje servisa ePosta i mPosta je
besplatno.

Dodaj u kosaricu
KAKO SE PLACAJU RACUNI?

Kreditnim karticama: MasterCard, Maestro, Visa i “ '
Diners.

REGISTRACUJA

HOCE LI RACUN STICI | NA KUCNU ADRESU? Plac¢anije karticom
Ne. Nakon registracije racun stize samo u elektroni¢kom . Regls_tracuu |zerS|te na
obliku u servis ePosta. ePosta.hr stranicama ePoste: '
www.eposta.hr
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ZA KOGA JE OVA .Ustqu POGODNA. ) oonie davarelia U postavkama pronadite Potvrda o plac¢anju dostupna u ePosti
Za sve FIZ'ICI(e osobe koje ze.|e jednostavan pristup svojim P y 3 Pul | Popis izdavatelja i odaberite:
dokumentima, a posebno je pogodna za korisnike s Vodovod Pula Vodovod Pula d.o.o.

privremenim boravkom i one koji Zive u inozemstvu.

Uslugu prijavite unosom 3ifre

MOBILNA APLIKACIJA mPOSTA P"'l"‘"’)’s"’ge potroiaca i broja mjernog
R . . L. e-racuna H faé &
Aplikaciju mPosta moZete aktivirati putem pametnog mesta s postojeceg racuna

telefona ili tablet ra¢unala, a preuzeti ju mozete na Trgovina za vodne usluge.

Play-u ili AppStore-u. mPosta se aktivira korisnickim

imenom i zaporkom servisa ePosta, nakon cega dobivate Od iduéeg mijeseca svoj éete racun za vodne usluge dobivati u
aktivacijski kod na vas e-mail. svoju ePostu.
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Ako imate bilo kakvo pitanje, komentar, primjedbu ili zalbu u
vezi sa servisom ePosta, javite se u Kontakini centar Hrvatske
poste na telefonski broj: 072 500 501

ili elektronickom postom na adresu: podrska@eposta.hr




