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Pula je prva u rad svoje uprave ugradila
VI'lJ jednosti drustvene odgovornos‘u
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Najvedi istarski grad je prviu
Hrvatskoj postao €lan ugledne
medunarodne inicijative The
United nations Global Compact u
kategoriji ‘Leading Cities'

javnosti je uvrijeZzeno mislje-

l | nje da su gradske uprave po-
slovni sustavi koji su prije sve-

ga netransparentni, tromi, neefikasni
i skupi, Kako bi te tvrdnje opovrgnuo,
grad Pula je predstavio projekt koji
predstavlja model cjelovitog funkci-
oniranja gradske uprave na dugi rok i

vanje, sustav kvalitete i druStvena od-

govornost. Realizacija je pocela iste te
godine kada su uveli sustav za uprav-
ljanje poslovnim procesima, predme-
tima i dokumentima. Implementa-
cijom informatike tehnologije, na-
pravljen je potpuni reinfenjering po-
slovnih procesa - uspostavljeni su br-
zi komunikacijski kanali i sustavna ko-
ordinacija aktivnosti na svim razina-
ma. Papirnati dokumenti zamijenje-
ni su elektronikim, automatiziran je
postupak obrade predmeta i dokume-
nata, uveden je elektronicki potpis i
elektronifka isprava, sluZbenicima
je osiguran trenutni pristup svim re-
levantnim informacijama, uspostav-
ljena je potpuna transparentnost po-
slovanja, a gradanima je omoguce-

nja, raspologivost informacija i kvali-
tetu odlutivanja. Sustavima kvalitete
zaititilo se postojece znanje i dobra
praksa, sprijetile greske i zZlouporaba,
omogudila kontinuirana i dosljedna
poboljtanja,

Drudtvenom odgovornoiéu us-
postavijena je metodologija i defi-
nirani su kriteriji za upravljanje gra-
dom u skladu s natelima odrzivog i
etitkog poslovanja. Provedeni pro-
jekti osigurali su, svakom zaposleni-
ku grada, superiorno poslovno okru-
Zenje, kao 3to su softversko rjefenje
za bespapirno poslovanje, pravi-
la i metode obavljanja posla putem
certificiranih sustava kvalitete, etié-
ku podlogu za donosenje odluka na
SV FaZINAIma.

obuhvaéa niz sustavnih aktivnostiko-  na sluZbena komunikacija elektro-  datno kolovanje i osvjedéivanje za-  Svi postupci Zbog navedenog, gradska upra-
jii se odnose na cijelu organizaciju po-  nitkom po3tom, kao i trenutniuvidu  poslenika. U pogledu drudtvene od-  uprave va Pule ima neusporedivo veci po-
slovanja i sve poslovne procese. Tim  vlastiti predmet putem interneta. govornosti, svi su postupci gradske usmijereni su slovni potencijal u odnosu na druge
projektom prijavio se i na natjecaj Pa- Godinu dana nakon uvodenja uprave bili su vise usmjereni na do-  na dobrobit gradove koji nisu na ovakav sustavan
metni gradovi, koji organizira Poslov-  elektronikog poslovanja, uveden  brobit viastite zajednice. _ zajednice i natin radili na vlastitoj organizaciji i
ni dnevnik. je sustav za upravljanje kvalitetom Dobivenim certifikatom IQNet ~ sssssssssssss  procesima, prvenstveno zato Sto se u
Pula je, jod 2008. godine, postavi-  prema normi 1SO-a, 5to znati dasu  SR-10, Pula je sluzbeno postala pr- velikoj mjeri ﬂjf;?llﬂ trofkova nedo-
la ciljeve za povecanje vlastite efika-  analizirani i definirani temeljni i po-  vi grad u svijetu koji je u poslova- ‘ ‘ danevrijednosti®.
snosti, kao §to su elektronitko poslo-  moéni poslovni procesi. Objavljena  nje svoje uprave sustavno i dosljed- Projekti su financirani iskljutivo
je edukacija svih sluzbenika, a zbog  nougradila vrijednosti drudtvene od- . viastitim sredstvima proratuna, &ija
velike koli¢ine elektronitkih doku- govornosti u gonspodarskoj, drustve- EL’r_-_KTFEONI(‘Kﬂ je ukupna vrijednost iznosila skoro
—  TeNata | zapisa, te naraslih zahtjeva  noj i okoliSnoj dimenziji. Nastavno POSLOVANJE tri i pol milijuna kuna, koju su pro-
GODINU DANA za sigurnost podataka, 2014. je uve- na drustvene aktivnosti, Pula je prvi U GRADSKOJ vodili projektni timovi _sastm-ljgm ufi
“ MAKON UVOBENJA den certificirani sustav za upravlja-  grad u Hrvatskoj koji je postao élan UPRAVI OSIGU-  zaposlenika Pule i vanjskih savjetni-
ELEKTRONICKOG nje informacijskom sigurnoséu pre-  ugledne medunarodne inicijative RALO JE PRET-  ka. Kad potvrdu za dobro funkcioni-
POSLOVANJA, UVEDEN  ma normi ISO-a. U njemu su prepo-  The United nations Global Compact POSTAVKE ZA ranje javne uprave, prema pqdacl-
JE SUSTAV ZA UPRAVLIANJE znati i analizirani svi poslovnii sigur-  u kategoriji ‘Leading Cities’. EFIKASNLIE, ma Ministarstva ﬁnanc:lja 2013. go-
KVALITETOM PREMA NORMI ISO-A,  nosni rizici, uspostavljeni mehaniz- Elektronicko poslovanie je grad- SIGURNLIE | dine, Pula je proglasena za najstedlji-
2014, JE UVEDEN | CERTIFICIRANI mi i procedure za informacijsku si-  skoj upravi Pule osiguralo pretpo- TRANSPAREN- viju javnu upravi u Hrvatskoj, a ave ju
SUSTAV ZA UPRAVLIANE gurnost, napravljeni planoviza obav-  stavke za efikasno poslovanje-ure-  TNLJE POSLOV-  je godine magazin Forbes svrstao me-
INFORMACLISKOM SIGURNOSCU ljanje poslovnih aktivnosti u izvan-  dene i automatizirane World poslov-  NE PROCESE du 10 najboljih gradova za Zivot i pﬂ-
—————— Tednim okolnostimai provedenodo-  ne procese, transparentnost poslova-  ses—" slovanje u Hrvatskoj.
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